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Infroduccion

Durante la pandemia COVID-19 y su acelerada transmision fue necesario establecer medidas innovadoras de contencién y mitigaciéon de la enfermedad en el
territorio (Akinluyi et al., 2021). En los primeros meses no se contaba con una herramienta informatica de registro, seguimiento y trazabilidad de casos y
contactos, al considerarse indispensable para mejorar la oportunidad en el seguimiento clinico y epidemioldgico (Atencio et al, 2021) se decidié desarrollar una
plataforma web local para consolidar informacién en linea, sincrénica e instantanea para toda la red de atencién primaria de salud (APS) del Servicio de Salud
Valparaiso-San Antonio (SSVSA).

Materiales y Métodos

Objetivo: Crear plataforma web de trazabilidad para el seguimiento clinico y epidemioldgico de COVID-19 en la red APS SSVSA.

Metodologia: Tras el ofrecimiento de un proveedor privado de desarrollar un software gratuito para el SSVSA se trabajo en una plataforma web para la
atencion primaria de salud (APS) local. La empresa fue la encargada del desarrollo informatico y los profesionales del SSVSA fueron los responsables de la
asesoria técnica y validacion de esta ficha electrénica llamada CORONIS y sus formularios de seguimiento. Se utiliz6 metodologia de ciclo de mejora continua,
mediante el cual los asesores técnicos planificaban y solicitaban requerimientos para la plataforma, la empresa los construia, se chequean en version prueba y
luego se disponibilizaban en producciéon. Esto en constantes ciclos y reuniones periddicas debido a los cambios dinamicos del escenario epidemioldgico
pandémico, las nuevas definiciones de casos y contactos, las responsabilidades y funciones que adquirian los funcionarios de APS y la meta de tener una
plataforma integral que respondiera a todas las necesidades clinicas y epidemiolégicas en tiempo real.

Resultados

CORONIS comenzé a ser utilizada por toda la red APS en junio de 2020,
sumandose posteriormente algunos hospitales del SSVSA, y durante meses
fue la plataforma principal permitiendo el seguimiento de mas de 259.000
personas, llegando a tener 933 operadores activos. Contaba con un
repositorio central de todos los casos, contactos, seguimientos, una ficha por
cada individuo al que se le podian agregar formularios, cargar resultados de
examen, editar los estados epidemioldgicos y de aislamiento, y vincular
casos y contactos para la trazabilidad.
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La plataforma fue dada a conocer a la Autoridad sanitaria local y central,
siendo validada e integrada con Epivigila y desde la experiencia del SSVSA
se aportaron sugerencias para desarrollo de esta en la funcionalidad de
seguimiento. Con la incorporacién de funcionalidades de seguimiento en la
plataforma oficial del MINSAL, considerando que la integracién era
unidireccional desde CORONIS a Epivigila, y para evitar duplicar tareas que
sobrecargan a los funcionarios de APS, se decidid dejar de utilizar la
plataforma local.
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Conclusion

La importancia del rapido desarrollo de una solucién informatica para pasar del registro manual a digital cuando se requiere hacer seguimiento de casos (Rivera
Velazquez et al.,, 2016) y la colaboraciéon publica privada permitié el disefio de esta plataforma web dinamica, sirviendo de ejemplo para la creaciéon de
funcionalidades de seguimiento que se incorporaron posteriormente al sistema nacional. Estos sistemas de registro en linea aportan datos seguros, confiables y
en tiempo real para la vigilancia epidemioldgica y toma de decisiones en salud publica (COVID-19 Electronic Case Reporting for Public Health Agencies _ CDC
Archive, 2021) y que se pueden comprar con otras experiencias internacionales desarrolladas en la pandemia COVID-19 y son fundamentales para los actores
de salud publica como para los prestadores sanitarios (Atencio et al., 2021)(Marbouh et al., 2020).
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